
70 71

nécessaire, au plan de l’agglomération si le cas ne peut être résolu
localement. Une méthodologie spécifique a été validée par
l’ensemble des partenaires.
Maître d’ouvrage : Grand Lyon.

INSTANCE DE COORDINATION DE LA CHARTE DE L’HABITAT

ADAPTÉ (ICCHA)

L’instance de Coordination de la Charte de l’Habitat Adapté, en
complément du PDALD, a pour mission d’examiner en amont tous
les dossiers de demande de financement de logements d’insertion
(PLAI). Ces logements sont destinés à des ménages qui rencontrent
des difficultés à la fois financières et sociales, et qui ne trouvent pas
de solutions logement dans le parc ordinaire, public ou privé, pour
des raisons de taille de la famille, de structure familiale, de mode de
vie ou pour toute autre difficulté temporaire ou durable. 
Maître d’ouvrage : Grand Lyon.

COMMISSION LOCALE DES OBSERVATOIRES

Les observatoires locaux de la demande de logement social ont
pour objectif d’analyser les demandes de logement social
enregistrées par tous les partenaires qui interviennent dans chaque
commune ou arrondissement de Lyon (mairies, CCAS, services de
l’Etat, organismes HLM, organismes réservataires, associations,
travailleurs sociaux) et de développer des actions partenariales en
matière d'habitat tenant compte au plus près des besoins exprimés
sur le terrain. Ils constituent les outils de proximité de la mise en
œuvre de la politique de l’habitat. L’analyse de la demande locale
suscite une mobilisation des partenaires sur des actions concrètes
telles que celles relatives à l’accès au logement des ménages en
difficulté (commissions urgence, commission demandes prioritaires,
commission cas bloqués, bourses au logement). Le travail collectif
dans ces commissions porte sur le partage d’un diagnostic des
situations, la détermination d’une stratégie d’intervention, la
recherche de solutions de relogement. Elles permettent d’assurer le
portage d’une situation. 
Maîtrise d’ouvrage : Grand Lyon.

› Voir également «Quels sont les intervenants, leurs missions et
compétences ?» p.54 à 65   

CCAS, MDR, CMP PAR COMMUNE / ARRONDISSEMENT

Le tableau ci–après regroupe les coordonnées des intervenants de
la psychiatrie ou de l’action sociale dédiés spécifiquement à un
territoire : commune ou arrondissement de Lyon.

À QUI S’ADRESSER SUR L’AGGLOMÉRATION ?
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ASSOCIATIONS INTERVENANT DANS
L’ACCOMPAGNEMENT AU LOGEMENT
(LOGEMENT BANALISÉ)
› Voir également p.57

ASSOCIATIONS PORTEUSES DE DISPOSITIFS SPÉCIFIQUES   

• ASSAGA : Association de Services et de Suite d'Aide et de
Guidance vers l'Autonomie
* SAVS 

10 rue Richan - 69004 LYON
Tél : 04 72 10 90 70 - Fax : 04 78 28 39 54
secretariat@assaga.fr
www.assaga.fr

• ASSOCIATION L'ORANGERIE :
* CHRS regroupés et en appartements

Foyer Francis FEYDEL
9 rue Wakatsuki BP 8323 - 69654 LYON Cedex
Tél : 04 78 09 17 18 - Fax : 04 78 74 71 60
chrsfeydel@wanadoo.fr
L'Orangerie
12 bis rue de l'Orangerie - 69300 CALUIRE-ET-CUIRE
Tél : 04 78 29 40 49 - Fax : 04 72 00 24 41
orangerie2@wanadoo.fr

• GRIM : Groupement la Roche Industrie Service et Messidor
* SAVS Lyon

84 rue de la Part Dieu - 69003 LYON
Tél : 04 78 62 92 75 - Fax : 04 78 62 86 26 

* Service logement: SAVS renforcé
34 bis rue des Tuileries - 69009 LYON
Tél : 04 72 53 63 40 - Fax : 04 72 53 63 49
grim.logement@wanadoo.fr

• ORLOGES : Office Rhodanien de Logement Social
* CHRS et foyer hébergement en service de suite

19 rue Auguste Comte - 69002 LYON
Tél : 04 78 38 06 54 - Fax : 04 72 40 98 71
orloges.lyon@wanadoo.fr

* SAVS : Service d'Accompagnement à la Vie Sociale.
Accompagnement social individualisé pour permettre l'accès et le
maintien de l'autonomie dans les actes de la vie courante:
logement, travail, budget, soin, loisirs, relations sociales et
familiales...
La personne habite son propre logement ou en foyer relais.
Dans le SAVS renforcé, l'hébergement est proposé en plus de
l'accompagnement social.
Nécessité d'une orientation COTOREP.

*Foyer d'hébergement

Hébergement de personnes handicapées en vue d'assurer leur
réinsertion sociale.
Le foyer d'hébergement cité ici est dit "éclaté", c'est-à-dire
propose un hébergement en appartements individuels ou
collectifs dispersés dans la ville.
Une orientation COTOREP est nécessaire.

*CHRS : Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale.
Accueille des personnes sans logement, sortant d'établissements
sociaux ou médicaux ou qui ne peuvent assumer seules leurs
responsabilités sociales.

*Service de suite

Dans la continuité d'une prise en charge en CHRS, ou quelques
temps après, quand un accompagnement reste nécessaire sur
des points plus particuliers.

ASSOCIATIONS INTÉGRANT UNE APPROCHE DE SANTÉ

MENTALE DANS LEUR MISSION D’INSERTION AU LOGEMENT 

Habitat et Humanisme
Associations adhérentes de l'URRA FAPIL
CLLAJ
ALPIL
Régis
etc.
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ASSOCIATIONS D’USAGERS

› Voir également p.58

• UNAFAM

130 avenue Berthelot - 69007 LYON
Tél : 04 72 73 41 22 - Fax : 04 72 73 25 28
unafam.Rhone@wanadoo.fr

• ADAPEI

317, rue Garibaldi - 69302 LYON cedex 07
Tél : 04 72 76 08 88 - Fax : 04 72 76 08 99
adapei69.daf@free.fr

• FNAP-Psy

3 rue Evariste Galois - 75020 PARIS
Tél : 01 43 64 85 42 - Fax : 01 42 82 14 17
contact@fnappsy.org
Les associations FNAP-Psy de l’agglomération lyonnaise :
ICEBERG 30 rue de la Rize - 69003 LYON 
Tél : 06 75 46 39 33
icebergs@free.fr
OSE - 69200 VÉNISSIEUX 
Tél : 04 78 00 39 26
ose69200@yahoo.fr

BAILLEURS SOCIAUX

› Voir également p.60 

L’orientation vers l’agence concernée se fait à partir du siège de
chaque organisme dont les coordonnées sont données dans le
tableau ci-contre :

`89
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AUTRES SERVICES DE PROXIMITÉ

Direction de l'Ecologie Urbaine - Service Communal d'Hygiène et

de Santé

Mairie de Lyon 69205 - LYON cedex 01 
Adresse physique : 60 rue de Sèze 69006 LYON 
Tél : 04 72 83 14 00 
Fax : 04 72 83 14 40

Direction Sécurité et Prévention

Mairie de Lyon 69205 - LYON cedex 01
Tél : 04 72 07 38 00 

Direction de l’Hygiène et la Santé publique - DHSP Ville de

Villeurbanne

Point écoute municipal
52, rue Racine - 69100 VILLEURBANNE
Tél : 04 78 03 67 53

NUMÉROS D’URGENCE SUR LE GRAND LYON

Pompiers : 18
Police secours : 17
SAMU : 15 ou le 04 72 68 93 00
SOS Lyon Médecins : 04 78 83 51 51
SAMU social : 115
Numéro d'urgence européen (Urgence depuis un téléphone
mobile) : 112
La particularité de ce numéro consiste en son absence de spécificité :
il concerne toutes les urgences (médicales, incendies, police…). 

ALT Allocation Logement Temporaire
AAH Allocation Adulte Handicapé

CATTP Centre d’Accueil Thérapeutique à Temps Partiel
CCAS Centre Communal d’Action Sociale 
CHRS Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale

CHS Centre Hospitalier Spécialisé
CLSM Conseil Local de Santé Mentale

CMP Centre Médico-Psychologique
CMU Couverture Maladie Universelle
HCL Hospices Civils de Lyon 
HDT Hospitalisation à la Demande d’un Tiers

HL Hospitalisation Libre
HO Hospitalisation d’Office 

HPP Hôpital Psychiatrique Privé 
MDR Maison du Rhône

SAMU social Service d’Aide Médicale d’Urgence social
SAVS Service d’Accompagnement à la Vie Sociale
SROS Schéma Régional d’Organisation Sanitaire 

LEXIQUE
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SITES INTERNET : 

• ADIL Association Départementale d’Information sur le
Logement
www.adil.org/69

• AFFECT Association Française de Formation et d’Etude des
Curatelles et Tutelles 
www.affect-france.com/

• ANIL Agence Nationale pour l'Information sur le Logement
www.anil.org

• Communauté Urbaine de Lyon
www.grandlyon.com/

• Conseil Général du Rhône http://annuairesante.erasme.org
• Centre Hospitalier de St Cyr www.ch-st-cyr69.fr
• FAPIL Fédération des Associations pour la Promotion et

l’Insertion par le Logement www.fapil.net/
• FNAP-Psy Fédération Nationale des Associations d'(ex)

Patients en Psychiatrie http://fnappsy.free.fr/
• Fonda Rhône-Alpes 

fonda.asso.fr/actions/rhone.htm
• Association ICEBERG http://icebergs.free.fr
• OPAC de Villeurbanne

www.opacdevilleurbanne.fr/
• OPAC du Grand-Lyon www.opac-grandlyon.com
• Ministère de la Santé et des Solidarités

www.sante.gouv.fr
• Ministère Emploi, Cohésion Sociale et logement :

www.social.gouv.fr
• Ministère de l’emploi de la cohésion sociale et du logement :
• Portail cohésion sociale

www.cohesionsociale.gouv.fr/
• Portail logement www.logement.equipement.gouv.fr/
• Portail politique de la ville www.ville.gouv.fr/
• Portail social www.social.gouv.fr
• Portail travail, formation professionnelle, emploi

www.travail.gouv.fr
• Union Nationale des Amis et Familles de Malades

psychiques UNAFAM  www.unafam.org
• Union Nationale des centres communaux d’action sociale

UNCCAS www.unccas.org
• Union Sociale pour l’Habitat  www.union-hlm.org

SOURCES - BIBLIOGRAPHIE

AUTRES SOURCES 

• Avis sur le volet logement et hébergement du projet de plan
«Psychiatrie et santé mentale» - Haut Comité pour le
Logement des Personnes Défavorisées, avril 2005.

• Charte «les familles en difficulté avec leur environnement»,
la lettre de la Conférence d’agglomération de l’Habitat -
Grand Lyon, mai 2000.

• Charte départementale avec les bailleurs sociaux pour la
prévention des expulsions pour impayé de loyer - 
en préparation. 

• Lettre de la CAH n°4 article « Entre tout dévoiler et tout taire,
une éthique commune » DDASS / Conseil Général, mai 2000

• Charte «L’usager en santé mentale» - FNAP-Psy.
• Code de l’Action Sociale et des Familles.
• Code de la Santé Publique.
• Déclaration sur la santé mentale pour l’Europe, Relever les

défis, trouver des solutions -  Conférence ministérielle
européenne de l’OMS sur la santé mentale, janvier 2005.

• Droit au logement : construire la responsabilité - 9e rapport
du haut comite pour le logement des personnes
défavorisées, novembre 2003.

• Droit formel des malades mentaux et risque d’abandon,
J.Houver – Rhizome N°4, Orspere, mars 2001.

• Enquête sur les difficultés de logement et d’hébergement des
personnes en situation de handicap - Conseil Lyonnais pour
le respect des droits, avril 2004.

• Face à la crise, une obligation de résultat - 11e Rapport du
haut comité pour le logement des personnes défavorisées,
décembre 2005
www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports/recents.shtml

• Fiche technique sous-location et bail glissant - Union
Nationale HLM. 

• Guide des secteurs psychiatriques et du champ social en
Essonne – Dr Alain Dervaux.

• La santé mentale à Nantes - Ville de Nantes/Mission Santé
Publique.
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Malgré toute notre attention des erreurs ou oublis ont pu se glisser
dans la rédaction de ce guide, veuillez nous en excuser.

Vous souhaitez vous aussi nous faire part d’une mise à jour, d’une
démarche partenariale ou d’une collaboration mise en place autour
de la problématique santé mentale et logement banalisé, n’hésitez
pas à renvoyer le coupon ci-joint au dos avec vos coordonnées et
quelques éléments descriptifs à :

› MISSION HABITAT
GRAND LYON
20 RUE DU LAC
69399 LYON CEDEX 03

› Mail : msgorbini@grandlyon.org

COUPON DE CORRESPONDANCE
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• Plan d’action sur la santé mentale pour l’Europe, relever les
défis, trouver des solutions - Conférence ministérielle
européenne de l’OMS sur la santé mentale, janvier 2005.

• Livre Vert/Améliorer la santé mentale de la population:Vers
une stratégie sur la santé mentale pour l’Union européenne -
Commission Européenne/Direction générale Santé et
Protection des consommateurs
http://europa.eu.int/comm/health/index_fr.htm.

• L’hébergement d’urgence : un devoir d’assistance à
personnes en danger - Note de synthèse du 10e rapport Haut
Comité pour le logement des personnes défavorisées.

• Plan Psychiatrie et Santé Mentale 2005-2008
www.sante.gouv.fr/htm/dossiers/sante_mentale/plan_2005-
2008.pdf

• Pour la diversité et l’harmonie des territoires :
accompagnement social, sécurité - ESH (les Entreprises
Sociales pour l’Habitat). 

• Souffrances ou troubles psychiques : rôle et place du
travailleur social - Ministère de la Santé et de la Solidarité,
octobre 2005
www.sante.gouv.fr/htm/dossiers/sante_mentale/travailleur_so
cial.pdf.
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